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REGULAMIN USLUGI

Regulamin §wiadczenia Ustug HostingVPS.pl

(98]

§1 Definicje

Dostawca ustugi — DM & SM Sp. z o.0., ul. Bydgoska 1/2, 58-500 Jelenia Gora
NIP: 6112806450 REGON: 385963645 KRS: 0000838979

Usluga obejmuje wynajem serwera VPS na rzecz uzytkownika - Abonenta.
Strona internetowa Ushugi HostingVPS.pl

§2 Postanowienia ogdlne

Dostawca Ustugi §wiadczy Ustuge udostepniania serwera VPS, licencji na oprogramowanie,
ustugi administracyjnej na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

§3 Dostep i zakres Ustugi

Ustuga jest dostepna dla Abonentow Dostawcy Ustugi w zakresie dostepu do serwera VPS,
ktorzy:

a) Zaktadajac konto na Stronie internetowej Ustugi uzupetnia dane; adres email, hasto, dane
teleadresowe umozliwiajace wystawienia faktury. Hasto i adres email postuzg do logowania w
panelu klienta ustugodawcy.

b) Zaakceptujg Regulamin Ustugi - Zakup ustugi oznacza akceptacje niniejszego regulaminu,

Do korzystania z Ustugi niezbedna jest przegladarka internetowa, komputer z dostepem do
Internetu oraz podstawowa wiedza na temat serweréw VPS i ich obstugi.

Ustuga obejmuje udostgpnienie serwera VPS o parametrach, ktore sg odpowiednie do wybranego
pakietu Ustugi.

§3.1 Dostep i zakres Ustug dodatkowych

Ustuga dodatkowa jest ustalana indywidualnie. Umowg na ustuge dodatkowa sa ustalenia zawarte
w korespondencji elektronicznej / email.

Dodatkowa ustuga administracyjna jest rozliczana wedtug pakietow zgodnie z ofertg. Pakiety
administracji: Start, Silver, Gold. Dodatkowa godzina w pakietach:

-W pakiecie Start dodatkowa godzina administracji wynosi: 180 z netto.

-W pakiecie Silver dodatkowa godzina administracji wynosi: 180 zt netto.

-W pakiecie Gold dodatkowa godzina administracji wynosi: 150 zt netto.

Dodatkowe godziny poza pakietem sg naliczane po wyrazeniu zgody przez ushugobiorce.
Zakupione godziny zawarte w pakietach nie przechodzg na kolejny miesigc.

Dodatkowy adres ip. Aktualny koszt na stronie ustugodawcy.

Dodatkowa pami¢¢ RAM, przestrzen dyskowa, ilos¢ CPU. Aktualny koszt w procesie zamowien
lub w panelu Klienta.

§4 Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustugi

Dostawca Ustugi dotozy najwyzszej starannos$ci celem zabezpieczenia Ustugi przed dostgpem
0sOb nieupowaznionych.

Dostawca Uslugi dziata w warunkach tajemnicy telekomunikacyjnej, zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm),
w zwigzku z czym nie dokonuje sprawdzania i ingerencji w przekazywane za pomoca Ustugi
dane, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych przepisy prawa lub stosowna decyzja sadu powszechnego
nakazujg inaczej.

Dostawca Ustugi nie monitoruje plikoOw na serwerze, nie inicjuje go, nie ingeruje w niego, ani nie
wybiera adresatow przekazu danych, a jedynie udostepnia Uzytkownikom Ushluge kojarzenia i
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wymiany danych.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przesytanych Iub
otrzymywanych, zamieszczanych lub w jakikolwiek sposob udostepnianych przez Uzytkownika
innym osobom i nie odpowiada za naruszenia prawa wynikajace z takiego przekazu informacji.
Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi w tym w wyniku dostepu do jego danych przez osoby
nieupowaznione, utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki dostepu do informacji Uzytkownika, w
wyniku udostepnienia przez Uzytkownika danych dostepowych osobom nieupowaznionym.
Dostawca Ustlugi moze wypowiedzie¢ $wiadczenia Ushugi lub zawiesi¢ jej §wiadczenie do
odwotlania, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych utraci mozliwos¢ jej $wiadczenia.
Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia odszkodowawcze.

Ustugodawca nie gwarantuje dostgpu do kopii zapasowej danych uzytkownika. Uslugodawca
umozliwia przywrocenie kopii zapasowej do 5 dni wstecz.

Ustugodawca tworzy kopie zapasowe dla wlasnego bezpieczenstwa i sytuacji nadzwyczajnych.

§5 Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje si¢, ze nie bedzie korzystat z Ustugi w celu przekazywania danych
stanowigcych naruszenie prawa, pozyskanych z naruszeniem prawa lub, ktorych przekazywanie
moze spowodowac naruszenie prawa.

Uzytkownik nie bedzie powierzal hasta do swojego konta osobom trzecim.

Uzytkownik nie bedzie podejmowac zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia systemu,
ingerujacych w zasoby innych Uzytkownikéw, utrudniajacych korzystanie z ustugi innym
Uzytkownikom lub mogacych wywotaé jakakolwiek szkode u Dostawcy Ustugi i innych
podmiotow.

Uzytkownik dokonuje kopii zapasowych we wlasnym zakresie.

Uzytkownik zobowigzuje si¢, do terminowych optat za Ustuge. Brak optaty skutkuje usunigciem
serwera oraz kopii zapasowych.

Uzytkownik nie bedzie rozsyta¢ spamu z zakupionego serwera VPS. Blokada lub usuniecie
serwera.

Uzytkownik nie bedzie oferowaé masowego udostepniania plikow za posrednictwem ushugi VPS
w skutego czego nastgpi przecigzenie sieci Ustugodawcy. Blokada lub usuniecie serwera.

§6 Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni od zaksiggowania ptatnosci odstapi¢ od Umowy Sprzedazy
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Ustugi Konsumentowi.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu. Termin 14 dni od daty oplacenia ustugi. Wzor
o$wiadczenia: https://HostingVPS.pl/odstapieniecodumowy.pdf

Oswiadczenie nalezy wysta¢ za pomocg poczty e-mail na adres bok@HostingVPS.pl

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogag elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a) W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta.
b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego platno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy z
zastrzezeniem wyjatkowej specyfikacji Ustugi. Ze wzgledu na natychmiastowa aktywacj¢ Ustugi
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i jej specyfike srodki sg pomniejszone o okres aktywnosci Ustugi oraz o dodatkowe licencje,
ktore Ustlugodawca oplaca z gory na rzecz Uzytkownika do firm trzecich i nie ma mozliwosci
zwrotu tych ptatnos$ci.

¢) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przelewem na wskazany rachunek bankowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a) O s$wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni Ushuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpocze¢ciem $wiadczenia, ze po spehlnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy,

b) W ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy,

c) W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Ushugi, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi Ustugami,

§7 Postanowienia koncowe

Do kwestii nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Sadem wilasciwym dla wszelkich sporéw mogacych powsta¢ w zwigzku z korzystaniem z Ustugi,
jest sad wlasciwy dla siedziby Dostawcy Ustugi.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony o czym Abonent zostanie poinformowany droga elektroniczng
email lub w informacjach waznych, dostgpnych w panelu klienta.

3a. W przypadku zmiany regulaminu uzytkownik moze nie zaakceptowaé nowego regulaminu.
Tym samym umowa zostaje rozwigzana za porozumieniem stron - Ptatnos¢ za Ustuge z gory nie
zostaje zwrocona.

Platnos$ci za ustugi sa pobierane za posrednictwem systemu platnosci online PayU.

Faktury za optacone ustugi sg wystawiane do 7 dni od optacenia ustugi. Faktury wysytamy
wylacznie drogg elektroniczng email.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 Stycznia 2023.
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