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REGULAMIN USŁUGI 

Regulamin świadczenia Usług HostingVPS.pl 
 

§1 Definicje 
 

1. Dostawca usługi – DM & SM Sp. z o.o., ul. Bydgoska 1/2, 58-500 Jelenia Góra  
NIP: 6112806450 REGON: 385963645 KRS: 0000838979 

2. Usługa obejmuje wynajem serwera VPS na rzecz użytkownika - Abonenta. 
3. Strona internetowa Usługi HostingVPS.pl 

 
§2 Postanowienia ogólne 

 
1. Dostawca Usługi świadczy Usługę udostępniania serwera VPS, licencji na oprogramowanie, 

usługi administracyjnej na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną (Dz.U. z 2002r. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.). 

 
§3 Dostęp i zakres Usługi 

 
1. Usługa jest dostępna dla Abonentów Dostawcy Usługi w zakresie dostępu do serwera VPS, 

którzy: 
a) Zakładając konto na Stronie internetowej Usługi uzupełnią dane; adres email, hasło, dane 
teleadresowe umożliwiające wystawienia faktury. Hasło i adres email posłużą do logowania w 
panelu klienta usługodawcy. 
b) Zaakceptują Regulamin Usługi - Zakup usługi oznacza akceptację niniejszego regulaminu, 

2. Do korzystania z Usługi niezbędna jest przeglądarka internetowa, komputer z dostępem do 
Internetu oraz podstawowa wiedza na temat serwerów VPS i ich obsługi. 

3. Usługa obejmuje udostępnienie serwera VPS o parametrach, które są odpowiednie do wybranego 
pakietu Usługi. 

 
§3.1 Dostęp i zakres Usług dodatkowych 

 
1. Usługa dodatkowa jest ustalana indywidualnie. Umową na usługę dodatkową są ustalenia zawarte 

w korespondencji elektronicznej / email.  
2. Dodatkowa usługa administracyjna jest rozliczana według pakietów zgodnie z ofertą. Pakiety 

administracji: Start, Silver, Gold. Dodatkowa godzina w pakietach:  
-W pakiecie Start dodatkowa godzina administracji wynosi: 180 zł netto.  
-W pakiecie Silver dodatkowa godzina administracji wynosi: 180 zł netto. 
-W pakiecie Gold dodatkowa godzina administracji wynosi: 150 zł netto. 
Dodatkowe godziny poza pakietem są naliczane po wyrażeniu zgody przez usługobiorcę.  
Zakupione godziny zawarte w pakietach nie przechodzą na kolejny miesiąc. 

3. Dodatkowy adres ip. Aktualny koszt na stronie usługodawcy. 
4. Dodatkowa pamięć RAM, przestrzeń dyskowa, ilość CPU. Aktualny koszt w procesie zamówień 

lub w panelu Klienta. 
 

§4 Obowiązki i odpowiedzialność Dostawcy Usługi 
 

1. Dostawca Usługi dołoży najwyższej staranności celem zabezpieczenia Usługi przed dostępem 
osób nieupoważnionych. 

2. Dostawca Usługi działa w warunkach tajemnicy telekomunikacyjnej, zgodnie z przepisami 
Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z późn. zm), 
w związku z czym nie dokonuje sprawdzania i ingerencji w przekazywane za pomocą Usługi 
dane, za wyjątkiem sytuacji, w których przepisy prawa lub stosowna decyzja sądu powszechnego 
nakazują inaczej. 

3. Dostawca Usługi nie monitoruje plików na serwerze, nie inicjuje go, nie ingeruje w niego, ani nie 
wybiera adresatów przekazu danych, a jedynie udostępnia Użytkownikom Usługę kojarzenia i 
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wymiany danych. 
4. Dostawca Usługi nie ponosi odpowiedzialności za treść informacji przesyłanych lub 

otrzymywanych, zamieszczanych lub w jakikolwiek sposób udostępnianych przez Użytkownika 
innym osobom i nie odpowiada za naruszenia prawa wynikające z takiego przekazu informacji. 

5. Dostawca Usługi nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Użytkownika w 
związku z korzystaniem z Usługi w tym w wyniku dostępu do jego danych przez osoby 
nieupoważnione, utraty danych lub opóźnienia w otrzymaniu lub przesłaniu danych. 

6. Dostawca Usługi nie ponosi odpowiedzialności za skutki dostępu do informacji Użytkownika, w 
wyniku udostępnienia przez Użytkownika danych dostępowych osobom nieupoważnionym. 

7. Dostawca Usługi może wypowiedzieć świadczenia Usługi lub zawiesić jej świadczenie do 
odwołania, jeżeli z przyczyn od niego niezależnych utraci możliwość jej świadczenia. 

8. Użytkownikowi nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze. 
9. Usługodawca nie gwarantuje dostępu do kopii zapasowej danych użytkownika. Usługodawca 

umożliwia przywrócenie kopii zapasowej do 5 dni wstecz. 
10. Usługodawca tworzy kopie zapasowe dla własnego bezpieczeństwa i sytuacji nadzwyczajnych. 

 
§5 Obowiązki i odpowiedzialność Użytkownika 

 
1. Użytkownik zobowiązuje się, że nie będzie korzystał z Usługi w celu przekazywania danych 

stanowiących naruszenie prawa, pozyskanych z naruszeniem prawa lub, których przekazywanie 
może spowodować naruszenie prawa. 

2. Użytkownik nie będzie powierzał hasła do swojego konta osobom trzecim. 
3. Użytkownik nie będzie podejmować żadnych działań prowadzących do przeciążenia systemu, 

ingerujących w zasoby innych Użytkowników, utrudniających korzystanie z usługi innym 
Użytkownikom lub mogących wywołać jakąkolwiek szkodę u Dostawcy Usługi i innych 
podmiotów. 

4. Użytkownik dokonuje kopii zapasowych we własnym zakresie. 
5. Użytkownik zobowiązuje się, do terminowych opłat za Usługę. Brak opłaty skutkuje usunięciem 

serwera oraz kopii zapasowych. 
6. Użytkownik nie będzie rozsyłać spamu z zakupionego serwera VPS. Blokada lub usunięcie 

serwera. 
7. Użytkownik nie będzie oferować masowego udostępniania plików za pośrednictwem usługi VPS 

w skutego czego nastąpi przeciążenie sieci Usługodawcy. Blokada lub usunięcie serwera. 
 

§6 Prawo odstąpienia od umowy 
 

1. Konsument może w terminie 14 dni od zaksięgowania płatności odstąpić od Umowy Sprzedaży 
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. 

2. Bieg terminu określonego w ust. 1 rozpoczyna się od dostarczenia Usługi Konsumentowi. 
3. Konsument może odstąpić od Umowy, składając Sprzedawcy oświadczenie o odstąpieniu od 

Umowy. Do zachowania terminu odstąpienia od Umowy wystarczy wysłanie przez Konsumenta 
oświadczenia przed upływem tego terminu. Termin 14 dni od daty opłacenia usługi. Wzór 
oświadczenia: https://HostingVPS.pl/odstapienieodumowy.pdf 

4. Oświadczenie należy wysłać za pomocą poczty e-mail na adres bok@HostingVPS.pl 
5. W przypadku przesłania oświadczenia przez Konsumenta drogą elektroniczną, Sprzedawca 

niezwłocznie prześle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie 
otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. 

6. Skutki odstąpienia od Umowy: 
a) W przypadku odstąpienia od Umowy zawartej na odległość Umowę uważa się za niezawartą. 
b) W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od 
Umowy, wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy z 
zastrzeżeniem wyjątkowej specyfikacji Usługi. Ze względu na natychmiastową aktywację Usługi 
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i jej specyfikę środki są pomniejszone o okres aktywności Usługi oraz o dodatkowe licencje, 
które Usługodawca opłaca z góry na rzecz Użytkownika do firm trzecich i nie ma możliwości 
zwrotu tych płatności. 
c) Zwrotu płatności Sprzedawca dokona przelewem na wskazany rachunek bankowy. 

7. Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi w 
odniesieniu do Umowy: 
a) O świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni Usługę za wyraźną zgodą 
Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 
świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od Umowy, 
b) W którym cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którym 
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia 
od Umowy, 
c) W której przedmiotem świadczenia są Usługi, które po dostarczeniu, ze względu na swój 
charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi Usługami, 

 
§7 Postanowienia końcowe 

 
1. Do kwestii nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego. 
2. Sądem właściwym dla wszelkich sporów mogących powstać w związku z korzystaniem z Usługi, 

jest sąd właściwy dla siedziby Dostawcy Usługi.  
3. Regulamin może zostać zmieniony o czym Abonent zostanie poinformowany drogą elektroniczną 

email lub w informacjach ważnych, dostępnych w panelu klienta. 
3a. W przypadku zmiany regulaminu użytkownik może nie zaakceptować nowego regulaminu. 
Tym samym umowa zostaje rozwiązana za porozumieniem stron - Płatność za Usługę z góry nie 
zostaje zwrócona. 

4. Płatności za usługi są pobierane za pośrednictwem systemu płatności online PayU. 
5. Faktury za opłacone usługi są wystawiane do 7 dni od opłacenia usługi. Faktury wysyłamy 

wyłącznie drogą elektroniczną email. 
6. Regulamin obowiązuje od dnia 1 Stycznia 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 


